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mt.insp. mgr Barbara ORZEL
KOMENDANTA SZKOLY POLICJI W KATOWICACH

zdnia 49 czeviocor 2021

w sprawie wprowadzenia Wewnetrznej procedury prowadzenia dziatan
profilaktycznych oraz postepowania w przypadku wystqpienia sytuacji
konfliktowej, zachowan mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan
niepozgdanych w Szkole Policji w Katowicach

Na podstawie § 4 ust. 5 regulaminu Szkoly Policji w Katowicach z dnia 5 pazdziernika
2018 r. postanawiam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Wewnetrzng procedure prowadzenia dziatan profilaktycznych
oraz postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji konfliktowej, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozgdanych w Szkole Policji
w Katowicach, ktorej celem jest przeciwdzialanie i rozwigzywanie biezacych probleméw
w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, w tym - w zakresie relacji interpersonalnych
w Srodowisku stuzby i pracy, stanowiaca zatgcznik do niniejszej decyzji.

§ 2. Zdniem wejscia w Zycie niniejszej decyzji tracq moc:

1. Decyzja nr 31 Komendanta Szkoty Policji w Katowicach z dnia 27 czerwca
2014 r. w sprawie wprowadzenia w Szkole Policii w Katowicach Procedury
Antymobbingowej.

2. Wewnetrzna Procedura Antydyskryminacyjna w Szkole Policji w Katowicach
z dnia 7 maja 2020 .

3. Procedura Antymobbingowa dla policiantéw petnigcych stuzbe w Szkole Policji
w Katowicach z dnia 19 maja 2020 r.

§ 3. Zgloszenia ztozone do dnia wejscia w Zycie niniejszej decyzji podlegaja
rozpatrzeniu na podstawie dotychczas obowigzujacych procedur.

§ 4. Decyzja wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2021 r.

Komendant Szkoty Policji
w Katowicach

insp-Zhigniew ChrzqéﬁF“"‘*—‘——-
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UZASADNIENIE

Wprowadzenie Wewnetrznej procedury prowadzenia dziatart profilaktycznych
oraz postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji konfliktowej, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozqdanych w Szkole Policji
w Katowicach, podyktowane jest wypelnieniem zobowigzania pokontrolnego
Komendanta Gléwnego Policji wyrazonego w pismie skierowanym do Departamentu
Kontroli i Nadzoru MSWiA, Ldz. 1a-4722/4266/2020 z 29 pazdziernika 2020 r.
w sprawie Kontroli MSWIA przeprowadzonej w Komendzie Glownej Poligji
pn. Przeciwdziatanie mobbingowi w Policji.

Zgodnie z przedmiotowym pismem na poziomie jednostek organizacyjnych
Policji nalezy opracowaé ujednolicong procedure obejmujacg policjantow oraz
pracownikéw, w obszarach zwiazanych z konfliktem, mobbingiem, dyskryminacjg oraz
innymi niepozgdanymi zachowaniami.

Majac powyzsze na uwadze wprowadzenie decyzji jest uzasadnione.
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Zalacznik nr 1

do decyzjinr 32

Komendanta Szkoty Policji w Katowicach
Z dnia

Wewnetrzna procedura
prowadzenia dziatan profilaktycznych oraz postepowania
w przypadku wystapienia sytuacji konfliktowej, zachowan mobbingowych,
dyskryminacji lub innych zachowari niepozadanych w Szkole Policji w Katowicach

Majac na uwadze krajowe oraz miedzynarodowe uregulowania prawne, w tym Konstytucje
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483, z p4Zn. zm.}, ustawe z dnia 3 grudnia
2010 roku o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1219 tj. z pdzn. zm.)}, ustawe z dnia 6 kwietmia 1990 roku o Policji
(. Dz. U. 2 2020 r. poz. 360, z pdéin. zm.), ustawe z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy
(tj. Dz. U.z 2019 r. poz. 1040, z p6zn. zm.}, Dyrektywe Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000
roku ustanawiajgcq ogéine warunki ramowe réwnego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy
(Dz. Urz. UE. L Nr 303, str. 16), wprowadzam w Szkole Policji w Katowicach, zwanej dalej Szkotg,
wewnetrzng procedure prowadzenia dziatan profilaktycznych oraz postepowania w przypadku
wystgpienia sytuacji konfliktowej, zachowan mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan
niepozqdanych w Szkole Policji w Katowicach, zwanej dalej Procedura, w celu wspierania
i popularyzowania dziatan sprzyjajacych budowaniu pozytywnych relacji, rozwigzywania sytuacji
konfliktowych, reagowania na zachowania mobbingowe, dyskryminacje lub inne zachowania
niepozadane miedzy policjantami, pracownikami oraz stuchaczami pelniacymi stuzbe
i zatrudnionymi w Szkole.

§ 1. Stownik pojec:
Uzyte w Procedurze okreslenia oznaczaja:

1) Zesp6l - zespol powotany przez Komendanta Szkoly Policji w Katowicach, ktérego
zadaniem jest przeprowadzenie postepowania w sprawie Zgloszenia Policjanta, Pracownika
lub Shluchacza dotyczacego konfliktu, uzasadnionego podejrzenia wystapienia sytuacji
konfliktowej, zachowania mobbingowego, dyskryminacji lub innego zachowania
niepozgdanego;

2) Strona - Policjant, Pracownik oraz osoby delegowane do Szkoly, ktérych zdarzenie
bezposrednio dotyczy i jest objety Procedura;

3) Mediacja - dobrowolny proces dochodzenia przez Strony do rozwigzania sporu, prowadzony
w obecnosci bezstronnej i neutralnej osoby - mediatora. Informacje dodatkowe znajduja sie
w zatgczniku nr 1 do Procedury;

1Przepisow rozdziatu 11 2 nie stosuje sie do pracownikéw w zakresie uregulowanym przepisami ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(5. Dz. 0. 2 2019 r. poz. 1040, z pdZn. zm.)
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4) Mediator - funkcjonariusz wchodzacy w skiad Zespotu Psychologéw Szkoty Policji
w Katowicach;

5) Komendant Szkoly - Komendant Szkoty Policji w Katowicach;

6) Przetozony - Policjant lub Pracownik uprawniony z racji zajmowanego stanowiska albo
na podstawie odrebnego przepisu lub upowaznienia do kierowania przebiegiem stuzby lub
pracy innego policjanta lub pracownika;

7) Policjant - funkcjonariusz Policji petnigcy stuzbe w Szkole, stuchacz Szkoty oraz delegowany
do petnienia stuzby w Szkole;

8) Pracownik - pracownik Policji zatrudniony w Szkole;

9) Stuchacz - policjant wlaczony w stan stuchaczy szkolenia lub policjant/pracownik Policji
wiaczony w stan sluchaczy kursu, na podstawie skierowania przez uprawnionego
przetozonego, zwany dalej Policjantem lub Pracownikiem;

10) Procedura - ogét dziatan prowadzony przez Zespot w zwiazku ze ztozonym Zgloszeniem;

11) Konflikt - negatywna sprzecznos$¢ lub réznica w mysleniu, uczuciach lub dziataniy,
zwigzana z pojawieniem sie lub z nasileniem zachowah niepozadanych. Informacje
dodatkowe znajdujg sie w zataczniku nr 2 do Procedury;

12) Nieréwne Traktowanie - w rozumieniu ustawy o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie réwnego traktowania. Informacje dodatkowe znajdujg sie
w zataczniku nr 3 do Procedury;

13) Zachowania Mobbingowe - dziatania lub zachowania polegajace na uporczywym
i dhlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu Policjanta lub Pracownika, wywotujgce u niego
zanizona samoocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub
oémieszenie, izolowanie lub wyeliminowanie z zespotu. Informacje dodatkowe znajdujg sie
w zataczniku nr 4 do Procedury;

14) Dyskryminacja - postawy i zachowania w rozumieniu ustawy z dnia 3 grudnia 2010 .
o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania
(t.j.: Dz. U.z 2020 r. poz. 2156);

15) Zachowania Niepozadane - kazde nieprzychylne dziatanie Policjanta lub Pracownika,
majace negatywne oddziatywanie na pojedyncze osoby, zespoty i samg organizacje.

Do Zachowan Niepozadanych nalezg w szczegolnosci, takie dziatania, jak:

1) zaburzanie komunikacji;

2) zaktécenia w relacjach miedzyludzkich;

3) ataki na kompetencje zawodowe;

4) naruszanie godnos$ci osobistej;

5) agresja fizyczna i psychiczna;

6) izolowanie;

7) zastraszanie, ponizanie, upokarzanie, oSmieszanie;

8) dazenie do wyeliminowania z grona wspétpracownikéw;

9) celowe, $wiadome, nieprawdziwe tendencyjne lub ztodliwe oskarzenie i poméwienie
o stosowanie Zachowan Niepozgdanych w miejscu pracy.



16) Zgloszenie - pisemna informacja o zaistnieniu sytuacji Konfliktowej, Zachowaniu
Mobbingowym, Dyskryminacji oraz innych Zachowan Niepozadanych, kierowana
do Komendanta Szkoty? za posrednictwem przetozonego albo przetozonego zajmujgcego
stanowisko bezposrednio wyzsze od przetozonego, ktérego zgtoszenie dotyczy.? Zatgcznik nr
5 do Procedury.

Rozdziat I
Postanowienia ogélne

§ 2. Wszelkie dziatania objete Procedura odbywajg sie z poszanowaniem godnosci i prawa
do prywatnosci Policjanta i Pracownika, a takze z zachowaniem poufnosci.

§ 3. Nieakceptowalne i niedopuszczalne sg nawet niezamierzone zachowania majgce
jakakolwiek forme zastraszania lub naruszania godnosci drugiej osoby.

§ 4. Procedurg objeci sg wszyscy Policjanci, Pracownicy Szkoly oraz osoby delegowane
do Szkoly.

§ 5. Procedura dotyczy sytuacji wystepujacych w miejscu stuzby i pracy, a takze w trakcie
podrozy stuzbowej, pobytu w delegacji stuzbowej oraz wszelkich innych miejscach zwigzanych
ze stuzbg i praca.

§ 6. Procedura nie ogranicza praw i obowigzkéw Policjantéw oraz Pracownikéw
wynikajacych z odrebnych przepiséw. Skorzystanie ze srodkow ochrony prawnej okre$lonych
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa jest niezalezne od zastosowania rozwigzan
przewidzianych w Procedurze.

§ 7. Na czynno$ci wykonywane w ramach Procedury nie przystuguje zazalenie ani inna
droga odwotawcza.

§ 8. Materialy zgromadzone przez podmioty dziatajace w ramach Procedury moga by¢
udostepniane innym podmiotom wylacznie za zgodg Komendanta Szkoty+.

§ 9. Bezposredni nadzor nad realizacja procedury sprawuje Komendant Szkoty5.

Rozdziat Il
Prawa i obowiazki Policjanta i Pracownika

§ 10. Policjant, Pracownik, ktory skorzysta z rozwigzan przewidzianych w Procedurze oraz
osoby, ktére udziela wsparcia w tym zakresie innemu Policjantowi, Pracownikowi, objeci
sa pomoca i ochrona i nie moga doznaé¢ odwetu, na skutek podjetych przez nich dziatan.

{ W przypadku gdy zgloszenie dotyczy Komendant Szkoly kierowana do Komendanta Glownego Policji lub osoby przez niego wyznaczonej.
1Zgodnie z § 4 ust. 6 zarzadzenia nr 30 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 16 grudnia 2013 r w sprawie funkcjonowania organizacji
hierarhicznej w Policji (4. Dz. Urz. Z 2018 r,, poz. 89 z pdZn. zm.).

*W przypadku gdy zgloszenie dotyczy Komendanta Szkoty zgoda udzielna jest przez Komendanta Gtownego Policji lub osobe przez niego
wyznaczona.

* W przypadku gdy zgloszenie dotyczy Komendant Szkoly nadzér sprawuje Komendant Gtowny Policji lub osoba przez niego wyznaczona.
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§ 11. Policjant, Pracownik odpowiedzialny za dzialania odwetowe, w tym za proby
doprowadzenia do ukarania Policjanta, Pracownika skladajacego Zgloszenie albo szukajgcego
pomocy zgodnie z zasadami Procedury, podlega odpowiedzialnosci dyscyplinarnej albo
porzadkowej, na podstawie odrebnych przepisow.

§ 12. Ochrona Policjanta, Pracownika polega w szczegélnoéci na udzieleniu wsparcia ze
strony Przetozonego lub pomocy psychologicznej, a rodzaj wsparcia jest kazdorazowo
dostosowywany do potrzeb zgltoszonych przez Policjanta, Pracownika.

§ 13. Procedura zapewnia ochrone przed tendencyjnym lub zloSliwym oskarzeniem
i pomdéwieniem o wywotanie konfliktu, zachowania mobbingowe, dyskryminacje lub inne
zachowania niepozgdane w miejscu stuzby i pracy oraz wsparcie dla policjanta lub pracownika
dotknietego takimi nieprawdziwymi zarzutami.

§ 14. Policiant i Pracownik zobowigzany jest do traktowania innych os6b z godnoscia
i szacunkiem, dbania o to, aby jego stowa lub zachowania nie naruszaty débr i praw innych oséb.

§ 15. Przelozony ma obowiagzek traktowad z nalezyta powaga informacje o mozliwosci
wystgpienia Konfliktu, Zachowan Mobbingowych, Dyskryminacji i innych Zachowan
Niepozadanych oraz niezwlocznie podejmowac dziatania wskazane w Procedurze.

§ 16. Przetozony w ramach Procedury odpowiedzialny jest za podejmowanie i realizacje
dziatan profilaktycznych oraz interwencyjnych.

§ 17. PrzetoZzony w zakresie dziatan profilaktycznych zobowiazany jest w szczegdlnosci do:
1) zapoznania z Procedurg podwladnych w sposoéb przyjety dla trybu zapoznawania

z dokumentami i aktami prawnymi;

2} osoby nowo przyjete zapoznawane sg podczas przyjecia i otrzymujg potwierdzenie
w karcie obiegowe;j;

3} Stuchacze szkolen zawodowych podstawowych zapoznawani sa podczas wykiadu
inauguracyjnego prowadzonego przez Pelnomocnika, natomiast Stuchaczy kursow
specjalistycznych o obowigzujacej Procedurze informuja opiekunowie kursow;

4) promowania wysokich standardow etycznych w stuzbie i pracy oraz dawania przykiadu
pozadanej postawy swoim wiasnym zachowaniem;

5) zdobywania oraz utrwalania wiedzy i umiejetnoéci w zakresie rozpoznawania konfliktdw,
zachowan mobbingowych, dyskryminacji, innych zachowan niepozadanych oraz
rozwigzywania wynikajacych z nich problemoéw;

6) promowania efektywnych metod rozwigzywania konfliktéw i sporéw oraz
do informowania o nich podwladnych, w tym w szczegblnoéci o mozliwosci skorzystania
z pomocy psychologéw policyjnych oraz wykorzystania mediacji, jako metody rozwiazania
konfliktu;

7) przeprowadzania na polecenie Komendanta Szkoly ® w oparciu o wnioski zawarte
w sprawozdaniu zawartej Procedury szkolenn z zakresu sytuacji konfliktowych, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji oraz innych zachowan niepozadanych.

“ W Przypadku gdy zgloszenie dotyczy Komendanta Szkoly przez Komendanta Gléwnege Policji lub osobe przez niego wyznaczong.



§ 18. Przelozony w zakresie dziatan interwencyjnych zobowigzany jest w szczegdélnosci do:
1} reagowania na wszelkie informacje o konfliktach w $rodowisku stuzby i pracy oraz

niezwlocznego podejmowania dziatan w celu ich rozwigzania;

2) rozpoznawania Zachowan Mobbingowych, Dyskryminacji oraz innych Zachowan

Niepozadanych, a takie reagowania na nie w sposéb aktywny, szybki, rzeczowy

i jednoznacznie krytyczny;

3) wspétpracy z Zespotem, w tym w szczegblnosci do wdrazania rekomendowanych przez

niego dziatan;

4) wykazywania otwarto$ci na informacje dotyczace atmosfery oraz przebiegu stuzby i pracy.

§ 19. Policjant, Pracownik, ktéry uznat, Ze znalazl sie w sytuacji konfliktowej lub zostat
poddany mobbingowi, dyskryminacji badZz tez innym Niepozadanym Zachowaniom, a takze
w przypadku gdy jest Swiadkiem takich zachowan, powinien’ wystgpi¢ z informacja
do Komendanta Szkoly odpowiednio za posrednictwem Przetozonego albo przetozonego
zajmujacego stanowisko bezpoérednio wyisze od Przetozonego, ktérego zgloszenie dotyczy?
Wskazany Przetozony uzyskana informacje niezwtocznie przekazuje w formie Zgloszenia
Komendantowi Szkoty.?

§ 20. Powyzsza informacja jest skladana w formie Zgloszenia stanowiacego zatacznik
nr 5 do Procedury lub innej formie zawierajacej:

1) date sporzadzenia;

2} dane Policjanta/Pracownika, wobec ktérego istmieje podejrzenie, ze znalazt sie w sytuacji
konfliktowej lub zostat poddany Mobbingowi albo Dyskryminacji i osoby zglaszajacej;

3) wskazanie Policjanta(éw)/Pracownika(éw), ktérzy w opinii zglaszajacego dopuscili sie
wskazanych zachowan,;

4) wskazanie relacji stuzbowych;

5) opis okolicznoéci i zachowan/dziatan, ktére wskazuja na wprowadzenie sytuacji konfliktowych,
stosowanie mobbingu, dyskryminacji badZ tez wystapienia innych niepozgdanych zachowan
(co, gdzie i kiedy: opis konkretnych zachowaii/dziatan i okolicznosci ich wystgpienia, podanie
miejsca i daty ich wystgpienia, z uwzgiednieniem ewentualnego czasookresu ich trwania);

6) dowody na potwierdzenie przytoczonych okolicznosci (dokumenty, dane S$wiadkow
i inne};

7) opis skutkéw niepozadanych zachowan;

8) adres do korespondencji;

9) podpis.

Z informacji pisemnej przyjmujacy sporzadza Zgloszenie.

§ 21. Zgtoszenia anonimowe nie sg rozpatrywane w trybie Procedury.

§ 22. Osoba zglaszajgca nie moze dziata¢ przez petnomocnika!®lub przez inng wskazang
przez siebie osobe.

7 Powinnosé nie oznacza w tym przypadku obowigzkw Jest to powinno$é w rozumieniu standarddw etyki i promowania kultury uczciwosci.
8Zgodnie z § 4 ust. 6 zarzadzenia nr 30 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 16 grudnia 2012 © w sprawie funkcjonowania organizacji
hierarhicznej w Policji (4. Dz. Urz.Z 2018 r, poz. 89 z péZn. zm.).

¥ W przypadku gdy zgloszenie nie zostato skierowane bezposrednio do Komendanta Szkoly.

I* Adwekata, radee prawnego.

OO CURENT
W WERSJ! OSTATECINES



Rozdzial 11l
Zespotl do spraw dziatan profilaktycznych oraz postepowania w przypadku
wystapienia sytuacji konfliktowej, zachowan mobbingowych, dyskryminacji lub
innych zachowan niepozadanych w Szkole Policji w Katowicach

§ 23. Komendant Szkoty!! po zapoznaniu sie z trescig Zgtoszenia zleca czynnosci w ramach
Procedury. W przypadku stwierdzenia, ze okolicznosci sprawy wybiegaja poza zakres Procedury,
zleca wykonanie czynnosci wlasciwej komoérce organizacyjnej. W sytuacjach nie budzacych
watpliwosci pierwszenstwo przed zastosowaniem Procedury majg przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, w tym w szczegdlnosci ustawy o Policji, Kodeksu pracy, Kodeksu postepowania
karnego oraz Kodeksu postepowania administracyjnego.

§24.1. Wiasciwym do przeprowadzenia czynnosci w ramach Procedury jest Zespét
powotany przez Komendanta Szkoty!?, w skitad ktérego wchodzg minimum trzy osoby
w szczegolnosci:

1) Pelnomocnik ds. Ochrony Praw Cztowieka - petnigcy funkcje przewodniczacego Zespotuls;
2) przedstawiciel komorki organizacyjnej wlasciwej w sprawach osobowych;
3) psycholog policyjny.

2. Przewodniczacy Zespotu przydziela zadania poszczegblnym cztonkom zespotu oraz
odpowiada za prawidiowy przebieg Procedury.

§ 25.Sktad zespotu wyznacza Komendant Szkoty. Przewodniczacy moze powotywaé¢ do
Zespotu inne osoby niezbedne do rozpatrzenia sprawy.

§ 26. W sktad Zespotu nie moga wchodzic¢ lub podlegaja wylaczeniu:

1) osoba zainteresowana i osoba zgtaszajaca;

2) Policjant lub Pracownik, ktéry pozostaje z osobg zainteresowana w takiej relacji osobistej lub
stuzbowej, ktéra moze budzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci;

3) Policjant lub Pracownik, ktéry jest §wiadkiem w tym postepowaniu.

§ 27.W przypadku zaistnienia okolicznosci wymagajacych wytaczenia cztonka Zespotu
przewodniczacy kieruje do Komendanta Szkoly !4 notatke stuzbowa 2z wnioskiem
o wyznaczenie nowego cztonka Zespotu.

§ 28. Zadaniem Zespotu jest zbadanie sprawy, w tym w szczegoélnosci dazenie do rozwigzania
sytuacji Srodkami pozaprawnymi oraz ustalenie faktéw a takie opracowanie wnioskow
i zalecen naprawczych.

§ 29. Wykonywanie przez Policjanta lub Pracownika zadan, w ramach dzialalnosdci Zespoty,
wlicza sie do jego czasu stuzby lub pracy wynikajgcego z jego rozkladu stuiby lub pracy,
z zachowaniem prawa do uposazenia lub wynagrodzenia.

" W przypadku gdy Zgtoszenie dotyczy Komendanta Szkoly skiad Zespolu wyznaczany jest przez Komendanta Gtownego Policji lub osobeg przez
niego wskazang
12 Tamze,
13 Lub osoba wyznaczona przez Komendanta Szkoly , w przypadku gdy Zgtoszenie dotyczy Komendant Szkoty przewodniczacy Zespolu
wyznaczany jest przez Komendant Gléwnego Policji lub osobe przez niego wskazang

Tamze.



§ 30. Zespo6t w toku postepowania moze podejmowac w szczegolnosci nastepujgce dziatania:
1) zwrdci¢ sie do Policjanta lub Pracownika, ktéry ztozyl Zgloszenie, pisemnie, w tym

za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub bezpo$rednio, o uzupetnienie

Zgtoszenia, w tym w szczegdlnoéci przekazanie dodatkowych dokumentow, informacji,

fotografii, wskazanie $wiadkéw;

2) skierowac pisemne wystapienie do wlasciwego przetozonego, w celu uzyskania niezbednych
informacji;

3) zapraszac do stawiennictwa w wyznaczonym miejscu i czasie;

4) w wyjatkowo uzasadnionych przypadkach, przeprowadzi¢ spotkania Policjanta lub

Pracownika 1 osoby wskazanej, jako dopuszczajacej sie zachowanh opisanych

w Procedurze;

5} kierowac sprawe do Mediacji;
6) zasiega¢ opinii i porad oséb, ktorych wiedza i doswiadczenie mogg by¢ pomocne

w wyjasnieniu sprawy.

§ 31. W ramach rozpytania Zesp6t lub wyznaczony cztonek Zespotu przeprowadza rozmowe
ze Strong lub $wiadkiem zajscia, ktéra dokumentuje w formie protokotu rozpytania, stanowiacego
zalacznik nr 6.

§ 32. W ramach przeprowadzonego rozpytania dopuszcza sig udzial w czynnosci obu Stron
lub jednej ze Stron i $wiadka zajscia celem rozwiania zaistiatych watpliwosci (konfrontacja).

§ 33.Na wniosek co najmniej jednej ze Stron Procedury dopuszcza sie przeprowadzenie
Mediacji.

§ 34.W przypadku uzyskania zgody Stron na mediacje przewodniczacy Zespotu zleca
Mediatorowi przeprowadzenie Mediacji.

§ 35.Po zakonczeniu Mediacji psycholog prowadzacy sporzadza protokét z Mediacji,
stanowiacy zatacznik nr 7.

§ 36. Cztonkowie Zespolu w ramach jego prac oraz po ich zakonczeniu zobowigzani
sg do zachowania tajemnicy stuzbowej. Ten sam obowigzek dotyczy psychologa powotanego spoza
czlonkéw Zespotu do prowadzenia Mediacji.

§ 37. Badanie sprawy nastepuje bez zbednej zwtoki.

§ 38. Zasadniczy termin zakonczenia badania sprawy wynosi do 60 dni od chwili wptyniecia
sprawy do Komendanta Szkoty!5. W uzasadnionych przypadkach termin moze zosta¢ wydtuzony
przez Komendanta Szkoty, '® na wniosek przewodniczacego Zespotu (zatacznik
nr 8), do 90 dni.

§ 39. W uzasadnionych przypadkach badanie sprawy moze zosta¢ zawieszone na wniosek
przewodniczacego Zespotu (zalacznik nr 9) przez Komendanta Szkoty!” do czasu ustania
przyczyny zawieszenia, lecz na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Po tym okresie Zespotl konczy
badanie sprawy.

% Komendanta Giéwnego Policji w przypadku gdy Zgtoszenie dotyczy Komendanta Szkoly.
¢ Komendanta Gléwnego Policji lub osobe przez niego wyznaczonej w przypadku gdy Zgloszenie dotyczy Komendanta Szkoty.
7 Tamze.

e



§ 40. Po ustaniu stosunku stuzbowego lub pracy w Szkole (jednej ze Stron postepowania)
postepowanie prowadzone w ftrybie Procedury podlega zakonczeniu bez ostatecznego
rozpatrzenia.

§ 41. Zespot konczy prace sprawozdaniem (zatgcznik nr 10} ktére zatwierdza Komendant
Szkoty.1® Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje ze zbadania sprawy, ustalenia faktyczne oraz
wnioski i zalecenia naprawcze.

§ 42.0 wynikach prac w formie pisemnej i bez zbednej zwtoki powiadamiane s3 Strony
Procedury. W przypadku braku potwierdzenia informacji zawartych w Zgloszeniu
o wynikach prac powiadamiany jest zgtaszajacy.

§ 43.Strony Procedury, majg prawo do czynnego udzialu w badaniu sprawy, w tym
do sktadania wnioskéw i dokumentéw majgcych na celu pomoc we wszechstronnym zbadaniu
sprawy.

§ 44. Zespol moze odmoéwic Stronom udostepnienia materiatdéw z uwagi na dobro Procedury
lub dobro oséb w niej uczestniczacych, a decyzja w tej sprawie jest ostateczna.

Rozdzial 1V
Postanowienia konicowe

§ 45. Zwigzki zawodowe mogg podejmowad dziatania statutowe, niezaleznie od dziatan
realizowanych w ramach Procedury.

§ 46. Dokumentacja wytworzona w zwigzku z dzialaniami realizowanymi w zakresie
Procedury jest przechowywana zgodnie z wtasciwa kategorig archiwalna.

§ 47. Kierownicy komoérek organizacyjnych Szkoty udzielaja cztonkom Zespolu w zwigzku
z ich dziatalnoscia, niezbednej pomocy.

§ 48. W ramach stosowania Procedury przestrzegane s3 przepisy i zasady zwiazane z ochrong
danych osobowych.

§ 49. Warunkiem przyjecia Zgtoszenia jest wyrazenie przez Policjanta, Pracownika pisemnej
zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie postepowania prowadzonego przez Zesp6t
w oparciu o Procedure zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L nr 119
z 4 maja 2016 r.).

§ 50.Za przekazanie informacji o wejsciu w zycie Procedury i jej dystrybucje do komoérek
organizacyjnych Szkoty odpowiedzialny jest Pelnomocnik Komendanta Szkoty ds. Ochrony Praw
Czlowieka.

§ 51.0Obstuge kancelaryjng i1 administracyjng zespolu zapewnia sekretariat komorki
wlasciwej w sprawach metodyki i organizacji szkolenia.

"W Tamie.



Zatacznik nr 1

do Wewnetrznej procedury prowadzenia dziatan
profilaktycznych oraz postepowania w przypadku
wystgpienia sytuacji konfliktowej, zachowan
mobbingowych,  dyskryminacji lub  innych
zachowan niepozadanych w Szkole Poligji
w Katowicach

MEDIACJA

. Mediacja daje mozliwo$¢ osiggniecia takiego porozumienia, ktdre jest korzystne dla
stron i pozwala zakonczy¢ konflikt, nie zrywajac relacji miedzy nimi. Pozwala
uczestnikom konfliktu okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne,
rozwazy¢ iopracowal propozycje réznych rozwigzan i zadba¢ o to, by zawarte
porozumienie byto dla stron mozliwe do zaakceptowania i do wykonania.

. Mediacja nie jest forma rozwigzania problemu w przypadku molestowania
seksualnego.

Rolg Mediatora jest takie zorganizowanie mediacji, by strony w petni §wiadomie,
poprzez analize wtasnych interesdOw i poznanie mozliwych rozwiazan, osiagnely
wspélnie satysfakcjonujgce je porozumienie oraz zawarty ugode i zakoniczyty spor.

. Mediator:

a) ulatwia stronom dojscie do porozumienia,

b) moderuje wspdlng dyskusje stron,

c) tworzy bezpieczna i poufna atmosfere,

d} jest neutralny (nie narzuca swojego punktu widzenia i swoich rozwiazan),

e} jest bezstronny (dba o réwnowage/réwnorzednos¢ stron w trakcie catego
procesu),

f) dba o procedury catego procesu mediacyjnego,

g} rzetelnie informuje strony o istocie i przebiegu mediacji,

h) przed rozpoczeciem postepowania mediacyjnego przedstawia stronom zasady,
cele i mozliwe rezultaty mediaciji,

i) nie pracuje schematycznie i pamieta, Zze kazda mediacja jest inna.

. Mediator, dbajac o dobro stron w procedurze mediacyjnej, kieruje sie nastepujacymi

zasadami:

a) dobrowolnosci - stronom przedstawia sie zasady i korzys$ci Mediacji, natomiast
one same podejmujg decyzje o wzieciu udziatu w procesie i akceptujg (lub nie)
rozwiazania. Na pierwszym spotkaniu obowigzkiem Mediatora jest odebranie
od stron dobrowolnej zgody na Mediacje. Strony moga wycofa¢ sie na kazdym
etapie postepowania mediacyjnego,

b) bezstronnosci ~ strony w mediacji maja rowne prawa i s3 jednakowo traktowane.
Mediator jako straznik procedury mediacyjnej, nie staje po zadnej stronie.
Nie wyrdznia zadnej z nich. Respektujac godno$¢ stron Mediator umozliwia
im odnoszenie sie do siebie z szacunkiem. Umiejetno$¢ zachowania
bezstronnosci jest szczegélnie wazna wtedy, kiedy Mediacja odbywa sie
w sytuacji nierownych sit wynikajacych z hierarchii lub gdy dotyczy skarg,
ktérych jednym z aspektéw jest dyskryminacja,

c) neutralnosci - Mediator jest neutralny co do przedmiotu sporu i znalezionych
rozwiazan. Decyzja o tym jak rozwiazaé spér, nalezy do stron. Mediator stara



sie te postanowienia urealnié i ukonkretnié. Nie podpowiada stronom wtasnych
rozwigzan, nawet gdyby uznat je za lepsze. Mediator nie narzuca tez stronom
swojego Swiatopogladu i warto$ci,

d) poufno$ci - wszystko, co jest poruszane na spotkaniu informacyjnym
i posiedzeniu mediacyjnym Mediator traktuje jako poufne i nie ujawnia tego
nikomu bez zgody stron. Efektem pracy Mediatora ze stronami jest spisana ugoda
i protokét. Protokét lub sprawozdanie zawiera jedynie informacje o tym, kto bral
udziat w Mediacji, ile bylo spotkain mediacyjnych, gdzie sie odbywatly i czy
zakonczyly sie porozumieniem. Jezeli ktéras ze stron zrezygnuje z Mediacji -
zamieszczana jest jedynie informacja, ze jedna ze stron wycofata sig z Mediacji,
bez wskazywania ktora,

e) szacunku - Mediator szanuje godno$é stron i dba o to, zeby strony odnosity
sie do siebie z szacunkiem. W trakcie Mediacji rozmawia si¢ o zachowaniu
i decyzjach, a nie ocenia sie ludzi.

6. Dodatkowo Mediacja cechuje sie: nieformalnoscia postepowania oraz daZeniem
do rozwigzan satysfakcjonujacych strony konfliktu.

7. Mediacji mozna podda¢ wszelkie rodzaje sporow, w tym np. konflikty:

a) miedzy policjantami lub pracownikami,

b) miedzy kadrg kierownicza,

c) miedzy kadrg kierowniczg a policjantami lub pracownikami,

d) wewnatrz zespoldw oraz pomiedzy nimi.

8. Mediacje sg jednym z mozliwych rozwigzan proponowanych stronom konfliktu.

9. Po zgtoszeniu przez strony konfliktu, pierwszym zadaniem Mediatora jest diagnoza
w celu oceny, czy istnieje szansa na przeprowadzenie skutecznej Mediacji, czy tez
nalezatoby zarekomendowac¢ stronom inne sposaby zakoniczenia konfliktu. Mediator
ocenia gotowo$¢ stron do dobrowolnego uczestniczenia w mediacji. W kazdej
sytuacji to Mediator ostatecznie rekomenduje (badz nie) Mediacje jako sposob
rozwigzania danego sporu.

10.Mediacje w prowadzone s3 wedlug nastepujacego schematu dziatania:

a) spotkanie informacyjne, w ktérym uczestnicza strony konfliktu, Mediator oraz
osoba inicjujgca Mediacje,

b) otwarcie Mediaciji,

¢} dialog stron,

d) okreslenie kwestii do rozwiazania,

e) tworzenie propozycji rozwigzania,

f) ocena mozliwosci rozwigzania,

g) zawarcie porozumienia,

11.Dokumentacje przeprowadzonej Mediacji stanowig:

— o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
w zakresie udzialu w Mediacji; druki odwiadczen Mediator przechowuje w swojej
dokumentacji a po jej zakonczeniu dotacza do dokumentacji Zgtoszenia;

— porozumienie mediacyjne w postaci pisemnej, zawierajagce wspdlnie ustalone
wnioski, ktére maja pomdc uczestnikom sporu w odbudowaniu relacji;
egzemplarz porozumienia mediacyjnego otrzymuja strony danego sporu;
protokét z mediacji sporzadzany przez Mediatora i obejmujgcy: miejsce i czas
prowadzenia Mediacji, nazwiska i imiona stron, imie i nazwisko Mediatora,
a takze wynik Mediacji (porozumienie/brak porozumienia); egzemplarz
protokotu Mediator pozostawia w dokumentacji.



Zatgcznik nr 2

do Wewnetrznej procedury prowadzenia dziatan
profilaktycznych oraz postepowania w przypadku
wystapienia sytuacji  konfliktowej, zachowan
mobbingowych,  dyskryminacji lub  innych
zachowan niepozgdanych w Szkole Policji
w Katowicach

KONFLIKT

1. Konflikt wigze sie z wystepowaniem réznic (sprzecznosci} miedzy stronami, ktdre
zwykle dotycza:

a) intereséw, potrzeb,

b) celéw,

¢) pogladdéw i wartoéci,

d) upodoban i nawykdéw (np. sytuacja, gdy bataganiarz mieszka lub pracuje
z perfekcjonistg w sprawach porzadku, lub natogowy palacz z osobg nie znoszaca
dymu nikotynowego).

2. Konflikty mozna podzieli¢ na:

a) konflikt wewnetrzny pracownika,

b) konflikt interpersonalny - w zespole (grupie},

¢) konflikt organizacyjny (w organizacji),

d) konflikt miedzy organizacjami.

3. Konflikt w organizacji to brak zgody pomiedzy poszczegoélnymi pracownikami,
grupami roboczymi lub wydziatami (Griffin,19981). Zadaniem kierownictwa jest
pokierowanie konfliktem i jego rozwiazanie w sposéb prowadzacy do optymalnej
efektywnosci organizacji.

4. Do negatywnych konsekwencji konfliktu naleza:

a) stres, zto$¢, irytacja, negatywne emocje; poczucie zagrozenia - konflikt wywotuje
w ludziach, nadmierny poziom stresu, poczucia niepewnosci i zagrozZenia,

b) obnizenie samooceny, utrata pewnosci siebie - osoby w sytuacjach konfliktowych
(szczegdlnie te ,przegrywajgce” konflikt) zaczynaja czuc sie niepewnie, tracg
wiare w swoje mozliwosci i kompetencje,

c) zaburzenie relacji miedzyludzkich - osoby w sytuacjach konfliktowych zazwyczaj
wycofuja sie zkontaktéw spotecznych, staja sie nieufne lub przeciwnie
- ,wciggaja” w konflikt inne osoby, szukajg sojusznikéw,

d} zmiany w zachowaniu (wycofanie sie, ucieczka w alkohol, leki, narkotyki) - jedng
z konsekwencji konfliktu moga by¢ zachowania ucieczkowe, autodestrukcyjne,
moga pojawiac sie rozne formy uzaleznien,

e) pogorszenie koncentracji uwagi, trudnos$ci w mysleniu - negatywne emocje
wyzwalane w trakcie konfliktu utrudniaja skuteczne funkcjonowanie spoteczne
i spadek wydajnoéci pracy,

f} na poziomie organizacji nadmierne natezenie konfliktu moze prowadzi¢
do powstania chaosu, pojawienia sie wrogo$ci i zaniku wspoétpracy.

5. Konflikt nalezy sprébowaé rozwiazaé¢ jak najwczeéniej, zanim dojdzie do jego
eskalacji. Pozwala to na unikniecie wielu niekorzystnych zjawisk, jakie niesie
zaostrzenie konfliktu i otwarta walka zwasnionych stron. Konfliktu w ostatniej fazie
czesto nie da sie rozwigza¢ samemu. Mozna zwroéci¢ sie wtedy o pomoc kogos
Z zewnatrz zespotu, niezaangazowanego w konflikt.

L R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998



6. Pierwszym etapem procesu rozwigzywania konfliktow jest dogtebne poznanie ich
zrodel. Sg rézne konflikty: kazdy ma inne przyczyny i z kazdym inaczej trzeba sobie
radzi¢.

7. Autorytet w dziedzinie mediacji Christopher W. Moore? wyrdznil pie¢ rodzajow
konfliktu, w zaleznoSci od jego Zrddet:

a) konflikt danych - pojawia sie, gdy strony nie dysponujg potrzebnymi danymi,
kiedy posiadaja réine informacje lub odmiennie je interpretuja. Moze
to prowadzi¢ do eskalacji konfliktu, gdyz strony moga oskarzac sie o zatajanie
danych, manipulacje nimi, celowe wprowadzanie w btad,

b) konflikt relacji - wyraza sie negatywnym stosunkiem do konkretnych osob.
Towarzyszg mu silne negatywne emocje, odwetowe zachowania. MoZe pojawi¢
sie¢ nawet wtedy, gdy obiektywnie nie ma powodéw do konfliktu. Jest czesta
przyczyng eskalacji konfliktu,

¢} konflikt warto$ci - wynika z odmiennych systeméw wartosci, réznych
Swiatopoglagdow, stosowania innych regut sprawiedliwosci, itp. Jesli brak jest
tolerancji, poszanowania warto$ci uznawanych przez innych, nie szukamy
rozwigzan, ktore moga zaakceptowaé wszystkie strony. Konflikt ten silnie
antagonizuje, blokuje jakgkolwiek wspotprace,

d) konflikt strukturalny - jest powodowany zewnetrznymi czynnikami,
utrudniajacym ludziom osiggniecie porozumienia, moze wynika¢ ze zmian
organizacyjnych, braku upowaznieni do podejmowania decyzji, braku czasu, zbyt
duzej liczby zadan do wykonania w tym samym czasie, zbyt matej przestrzeni itp.
Czynniki go wywotujace nie wynikajg z ,konfliktogennosci” charakteru
uczestnikdéw, lecz z niewtasciwej struktury sytuacji,

e) Konflikt intereséw - zwigzany jest z zagroZeniem braku realizacji potrzeb. Ten typ
konfliktu dotyczy¢ moze zaréwno potrzeb rzeczowych (np. istotnych débr, takich
jak pienigdze, czas, podziat pracy itp.), potrzeb proceduralnych (np. sposobu
prowadzenia rozméw), jak i potrzeb psychologicznych (np. poczucia wiasnej
wartoéci, godnosci, szacunku). Ten rodzaj konfliktu sprzyja rozwigzaniu,
poniewaz zaklada mozliwo§é wypracowania rozwigzan, ktére zaspokoja
potrzeby obu stron. Dzieki zastosowaniu techniki ,odej$cia od stanowiska
a dotarcia do intereséw” oraz zachowaniu ,konstruktywnych” zasad komunikacji
- m.in. wzajemnego szacunku, koncentracji na problemie (a nie osobie}, istnieje
duza szansa unikniecia negatywnych emocji zwigzanych z poczuciem
niesprawiedliwosci i pokrzywdzenia oraz podtrzymania dobrych relacji
w przysztosci.

8. Do gtéwnych strategii rozwigzywania konfliktéw nalezg:

a) rozstrzyganie sporéw: kto ma racje, jaki jest werdykt? - arbitraz/decyzja, sad,

b) rozwigzywanie sporéw: znalezienie sposobu na zakoriczenie sporu - negocjacje,
mediacje.

? Christopher W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Wolters Kluwer Polska
SA, Warszawa 2009



Zatacznik nr 3

do Wewnetrznej procedury prowadzenia dziatan
profilaktycznych oraz postepowania w przypadku
wystapienia sytuacji konfliktowej, zachowaii
mobbingowych,  dyskryminacji lub  innych
zachowan niepozadanych w Szkole Policji
w Katowicach

NIEROWNE TRAKTOWANIE

1. Nieréwne traktowanie - rozumie sie przez to traktowanie oséb fizycznych w sposéb
bedacy jednym lub kilkoma z nastepujacych zachowan: dyskryminacja bezposrednia,
dyskryminacjg posrednig, molestowaniem, molestowaniem seksualnym, a takze
mniej korzystnym traktowaniem osoby fizycznej wynikajagcym 2z odrzucenia
molestowania lub molestowania seksualnego Ilub podporzadkowania sie
molestowaniu lub molestowaniu seksualnemu, oraz zachecanie do takich zachowan i
nakazywanie tych zachowan

2. Dyskryminacja - rozumie sie przez to sytuacje, w ktorej policjant lub pracownik jest
nieréwno traktowany w oparciu o ceche prawnie chroniong, w szczegélnosci pteé,
wiek, niepeitnosprawnos¢, rase, religie, narodowo$é¢, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng,
a takze w przypadku pracownikéw ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony
i nieokreslony albo w petnym lub niepeinym wymiarze czasu, w zakresie:

a) nawigzania i rozwigzania stosunku stuzbowego lub pracy,

b) warunkéw stuzby lub zatrudnienia,

c) warunkdéw awansowania,

d) warunkow dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

3. Rozroézinia si¢ dwie podstawowe formy dyskryminacji:

a) dyskryminacje bezpo$rednia - rozumie sie przez to sytuacje, w ktdrej policjant
lub pracownik ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosé,
religie, wyznanie, $wiatopoglad, niepetnosprawno$¢, wiek lub orientacje
seksualng jest traktowana mniej korzystnie niz jest, byta lub bytaby traktowana
inna osoba w poréwnywalnej sytuacji,

b) dyskryminacje posrednig - rozumie sie przez to sytuacje, w ktérej dla policjanta
lub pracownika ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowo$¢,
religie, wyznanie, $wiatopoglad, niepetnosprawno$¢, wiek lub orientacje
seksualng na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego
kryterium lub podjetego dziatania wystepujg lub mogtyby wystapi¢ niekorzystne
dysproporcje lub szczegllnie niekorzystna dla niego sytuacja, chyba
ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione
ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma byé osiagniety, a $rodki stuzace
osiggnieciu tego celu sg wiasciwe i konieczne.

4. Katalog cech prawnie chronionych ma charakter otwarty, co oznacza,
ze dyskryminujacym bedzie kazde nieréwne traktowanie policjanta lub pracownika,
w oparciu o kryterium, ktére nie bedzie realizowa¢ usprawiedliwionego i zgodnego
z prawem celu,

DOKUMENT
W WERSJI OSTATECZNES



5. Przejawem dyskryminowania w rozumieniu ust. 1 jest takze:

a)
b)

c)

d)

kazde dziatanie polegajagce na zachecaniu do naruszania zasad réwnego

traktowania lub nakazaniu naruszenia tej zasady,

kazde niepozadane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie

godnosci policjanta lub pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajjcej,

wrogiej, ponizajacej, upokarzajgcej lub uwlaczajacej atmosfery (molestowanie),

kazde niepozgdane zachowanie o charakterze seksualnym wobec policjanta lub
pracownika lub odnoszgce sie do ptci, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie
jego godnodci, w szczegdlnosci przez stworzenie wobec niego zastraszajacej,
wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery; na zachowanie
to moga sie sklada¢ fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy

(molestowanie seksualne),

niezréznicowanie sytuacji policjanta lub pracownika z jednej lub kilku przyczyn

okre$lonych w ust.1, ktérego skutkiem mogtaby by¢ w szczegélnosci:

— niekorzystne uksztaltowanie wynagrodzenia albo innych warunkéw stuzby
lub zatrudnienia,

— pominiecie przy awansowaniu lub przyznawaniu innych $wiadczen
zwigzanych ze stuzba lub praca,

— pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe, chyba Ze uwarunkowane jest to obiektywnymi
przestankami,
stosowaniu $rodkdéw, ktére roznicujg sytuacje prawng policjanta
lub pracownika, ze wzgledu na ochrone rodzicielstwa.

6. Dzialanie policjanta lub pracownika podporzadkowujace sie lub przeciwstawiajace
molestowaniu lub molestowaniu seksualnemu nie moze powodowac jakichkolwiek
negatywnych konsekwencji wobec policjanta lub pracownika.



Zatacznik nr 4
do Wewnetrznej procedury prowadzenia dziatan

profilaktycznych oraz postepowania w przypadku
wystapienia sytuacji  konfliktowej, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji lub  innych
zachowan niepozadanych w Szkole Policji
w Katowicach

ZACHOWANIA MOBBINGOWE

1. Zachowania Mobbingowe - oznaczajg dziatania lub zachowania dotyczace policjanta
lub pracownika lub skierowane przeciwko policjantowi lub pracownikowi,
w szczegOlnosci polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
policjanta lub pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatno$ci
zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub o$mieszenie policjanta lub
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikéw.

2. Uporczywo$¢ i dlugotrwato$é, o ktérej mowa w ust. 1 oznacza, Ze podejmowane
dziatania lub zachowania powtarzaja sie i sa systematyczne.

3. Zachowaii Mobbingowych nie stanowia uzasadnione, racjonalne i konstruktywne
informacje zwrotne, w tym uwagi krytyczne, na temat dziatan i zachowania
policjanta ipracownika, lub uzasadnione instrukcje wydane policjantowi lub
pracownikami w trakcie wykonywania zadan.

4. Zachowania Mobbingowe moga wystepowaé samodzielnie lub tgcznie i polegaja
w szczego6lnosci nat:

a) dziataniach utrudniajgcych proces komunikowania sie, np. ograniczaniu
lub utrudnianiu mozliwoéci wypowiadania sie, ciagtym przerywaniu wypowiedzi,
reagowaniu na wypowiedzi krzykiem i wyzwiskami, ciagglym krytykowaniu
wykonywanej pracy lub Zycia osobistego, stosowaniu grézb ustnych lub
pisemnych, stosowaniu aluzji i zawoalowanej krytyki, braku wypowiedzi wprost,

b) dziataniach wplywajgcych negatywnie na relacje spoteczne, np. unikaniu przez
przetozonego kontaktu z osoba, rozmdédw z nig, ograniczeniu mozliwosci
wypowiadania sie, fizycznym i spotecznym izolowaniu osoby (np. umieszczeniu
jej wosobnym pokoju z zakazem komunikowania sie z innymi osobami;
zakazaniu pracownikom kontaktowania sie z izolowang osoba), ostentacyjnym
ignorowaniu i lekcewazeniu,

¢) dziataniach naruszajgcych wizerunek ofiary, np. cbmawianiu, rozsiewaniu plotek,
o$mieszaniu, sugerowaniu zaburzen psychicznych, zartowaniu i prze§miewaniu
Zycia prywatnego, parodiowaniu, atakowaniu pogladéow politycznych lub
przekonan religijnych, wy$Smiewaniu, obrazaniu stownym w postaci wulgarnych
przezwisk lub innych upokarzajacych wyrazen, insynuacjach o charakterze
seksualnym, sktadaniu propozycji seksualnych, zalotach,

! najbardziej wyczerpujacq liste zachowar mobbingowych przedstawit Heinz Leymann, ktéry pogrupowat sposoby stosowane przez
sprawcoéw w piec¢ kategorii, ktére odnoszg sie do funkcjonowania osobistego i zawodowego ofiary, oraz mogg by¢ prezentowane
zardwno przez jedna osobe, jak i ich wieksza grupe. Na podstawie: D. Merecz, A. Moscicka. Marcin Drabek, Mobbing w §rodowisku
pracy. Charakterystyka zjawiska, jego konsekwencje, aspekty prawne isposoby przeciwdziatania, Zaktad Psychologii,
[nstytut Medycyny Pracy im. Prof ]. Nofera, tédi 2005htip://rop.sejm.gov.pl/1_0ld/opracowania/pdf/mobbing imp.pdf
{dostep 20.06.2017 r.)



d) dziataniach uderzajacych w pozycje zawodowa ofiary, np. wymuszaniu
wykonywania zadan naruszajagcych godno$¢ osobista, kwestionowaniu
podejmowanych decyzji, nie przydzielaniu zadnych zadan do realizacji lub
przydzielanie zadari bezsensownych, zbednych, ponizej kwalifikacji
i kompetencji, zbyt trudnych, przerastajacych kompetencje i mozliwoéci osoby,
ciggltym przydzielaniu nowych zadari do wykonania (z nierealnym terminem
realizacji lub iloscig pracy do wykonania), ostentacyjnym odbieraniu zadan
przekazanych do realizowania, wydawaniu absurdalnych i sprzecznych polecer,

e) dziataniach uderzajacych w zdrowie ofiary, np. zlecaniu prac szkodliwych
dla zdrowia, niedostosowanych do mozliwosci osoby i bez zapewnienia
odpowiednich zabezpieczen, grozbach uzycia sily fizycznej wobec oscby lub
stosowaniu przemocy fizycznej o nieznacznym nasileniu, zngcaniu sig fizycznym,
dziataniach o podiozu seksualnym, wykorzystywaniu seksualnym, przyczynianiu
sie do powstawania strat materialnych powodowanych przez osobe,
wyrzadzaniu szkéd psychicznych w miejscu  stuzby ipracy lub miejscu
zamieszkania osoby.



L.dZ. e,

1} Dane zgtaszajacego:
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stopied, imig i nazwisko

-------------------------------------------------------------

stanowisko stuzbowe

.............................................. dbmdmrrramamErn

nazwa komdrki organizacyjnej

nr telefonu kontaktowego

2) Przedmiot zgloszenia:

- Sytuacja konfliktowa

- Zachowanie mobbingowe

- Dyskryminacja

- Inne zachowanie niepozadane
- Nie potrafie okresli¢

Zalacznik nr 5
do Wewnetrznej procedury prowadzenia dziatan

profilaktycznych oraz postepowania w przypadku
wystapienia sytuacji konfliktowej, zachowan
mobbingowych,  dyskryminacji lub  innych
zachowan niepozadanych w Szkole Poligji
w Katowicach

ZGLOSZENIE

3) Dane osoby wskazywanej jako dopuszczajgcej sie naruszen:

[stepien, imbe | nazwisks, stamowiskn shetbowe, nazwa kamérki organizacyjnej, nr telefonu koptakiowego)

4) Opis i czas trwania naruszen (zachowan, postaw, reakcji oraz innych dziatan):
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5) Wskazanie §wiadkdw i materiatu dowodowego:

..................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

D Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie
postepowania prowadzonego przez Komisje w oparciu o procedurge w zwiazku
ze zlozonym przeze mnie zgloszeniem, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L nr 119
z 4 maja 2016r.).

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

{misjscowosd, data) {podpis osoby zgtaszajgce)



Zatacznik nr 6

do Wewnetrznej procedury prowadzenia
dziatann profilaktycznych oraz postepowania
w przypadku wystapienia sytuacji konfliktowej,
zachowann mobbingowych, dyskryminacji lub
innych zachowan niepozadanych w Szkole
Policji

w Katowicach

PROTOKOL Z ROZPYTANIA

pI‘ZGpI‘OW&dZOI’legO |04 54 rRrr RO e T G DA O errreseneny
stopiefi, imig i nazwisko

1} Rozpytanie przeprowadzono w obecnosci:

stopiei imig nazwisko

stopien imie nazwisko

A N B EE RS S 00NN NEs AL ET LI NR R A B A

stopieni imig nazwisko

2) Dane uczestnikow rozpytania

imig i nazwisko imie i nazwisko
stanowisko stanowisko
nazwa komorki nazwa komorki
3) Data, godzina i miejsce rozpytania
4) Uzyskane informacje

L T T P T TP R T T Y

............................................................................................ R R R R E R AR EEE AL E AR R

T T E T T T T R T T
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........................................................................................................................................
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5) Dataigodzina zakoniczenia rozpytania: ........ccvceveiiiieneiiniinen

6) Podpisy osob bioracych udzial w czynnosciach

BEEAEE EEA RS RER SR EERaaRBERERREEEAERRIdEE  swmweesssw O R R L N PR TR

uczestnik spotkania uczestnik spotkania

BAA B EEASA ERE AR ER AR ERREEE R R RAE AR R R R

prowadzdcy czynnost

swiadek rozpytania

swiadek rozpytania

B EA AR ERE AR EA R AR AR R R A FERAE AR R AR

Swiadek rozpytania



Zatacznik nr 7
do Wewnetrznej procedury prowadzenia dziatan

profilaktycznych craz postepowania w przypadku
wystapienia  sytuacji  konfliktowej, zachowan
mobbingowych,  dyskryminacji lub  innych
zachowan niepozadanych w Szkole Policji
w Katowicach

PROTOKOL Z MEDIAC]I

przeprowadzonej przez .......

stopien, imig i nazwisko

psychologa Zespotu Psychologdw Szkoty Policji w Katowicach

1) Dane stron mediacji

imie i nazwisko

stanowisko

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

nazwa komorki

2) Data i miejsce spotkania/ spotkan

............................................................

------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3) Data zakonczenia mediacji: ....cc.cocceniinninineins

4) Wynik mediacji:
W wyniku przeprowadzonej mediacji pomiedzy w/w stronami

osiagnieto porozumienie/nie osiggnieto porozumienia*

Ja nizej podpisana/y potwierdzam osiagniecie porozumienia.

[miejscowosc, data)

T T T

[miejscowosd, data)

Imiejscowoid, data)

'Nje_;]:rutrze bne skreslid
hit

-----------------------------------------------

(podpis strony)

T R T E R T

(podpis strany)

[podpis mediatora)






ZATWIERDZAM Zatacznik nr 8
do Wewnetrznej procedury prowadzenia
dziatann profilaktycznych oraz postepowania
w przypadku wystapienia sytuacji konfliktowej,
zachowan mobbingowych, dyskryminacji lub
innych zachowan niepoZgdanych w Szkole
Policji w Katowicach

WNIOSEK
o przedtuzenie postepowania

R b R R R R R R A R R R E e RS b R R bR RS b bR e ne R bR A bR R R R B R BE AR Radd R REs dEe

[o%res zawieszania Procedary]

Uzasadnienie:
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{miwjscownds, data) { stopier imig i nazwisko}
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Zalacznik nr 9

do Wewnetrznej procedury prowadzenia
dziatann profilaktycznych oraz postepowania
w przypadku wystapienia sytuacji konfliktowej,
zachowan mobbingowych, dyskryminacji lub
innych zachowan niepozadanych w Szkole
Policji w Katowicach

WNIOSEK o zawieszenie postepowania

B A E R S RS R R R A b e e S A hE S e b b b b e

B B R B bR B e B RS SA A RS RR A Ead S bR S e e a b by

[okres zaweszenia Procedury)

Uzasadnienie:

B e T e R T T PR T

H N R EEA4 e ENA LR LA NN EOREEERREERR RN

(miej;

DORUME!
! W RS OGSTATE

scowos$d, data)

il
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( stopiefi imig i nazwisko)






AKCEPTUJE Zatacznik nr 10
do Wewnetrznej procedury prowadzenia
dziataii profilaktycznych oraz postepowania
w przypadku wystapienia sytuacji konfliktowej,
zachowan mobbingowych, dyskryminacji lub
innych zachowan niepozadanych w Szkole
Policji w Katowicach

SPRAWOZDANIE Z POSTEPOWANIA ZESPOLU

W sprawie zgloszenia z dnia ......covevvinnicnniinnnn, , ZYOZONEZO PrZeZ ..eevcvveeer e
W SPIaWIe ..oeeeiiiiieie e e e .

Zespot w skladzie:

1) przewodniczacy zespolu e ;
(stopien, imie i nazwisko)

2) zastepca przewodniCZgcego ZeSPOIU  ..coviuiivccriince ettt er e s et e s ;
[stopien, imie i nazwisko)

3) cztonek zespotu e e st ;
{stopien, imie i nazwisko)

4) cztonek zespolu e ;

5) cztonek zespolu e e e e e ;
[stopien, imie | nazwisko}

W toku przeprowadzonego postepowania w sprawie zgloszenia podjeto nastepujace
cZynnosci:

o it T R o L e e o R e s R A s
Dh Rt R e s o L S s A RN o bR R S S

W wyniku podjetych czynnosci zespét ustalit nastepujacy stan faktyczny:

......................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................................................................

Podpisy cztonkow zespotu:
1§ B e A S RS o

] ST

7 S
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